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Regulamin Hotelu Blow Up Hall

§ 1. Przedmiot regulaminu

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin), okresla zasady swiadczenia ustug hotelarskich, rezerwacji
pobytu w hotelu, odpowiedzialno$¢ oraz zasad przebywania na terenie Hotelu Blow Up Hall,
obejmujgcego takze restauracje i teren pasazu oraz inne pomieszczenia udostepnione dla Gosci (
dalej: Hotel).

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji pobytu (dalej: Umowa Rezerwaciji).

Hotel prowadzony jest przez spotke: Hotel Blow Up Hall spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia
w Poznaniu (61-891) przy ul. Tadeusza Kosciuszki 42, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem: 0000991245, NIP: 7831863919, REGON: 523072322
(dalej: Ustugodawca).

Ustugodawca s$wiadczy ustugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych oraz zgodnie ze swoim
zaszeregowaniem. Na zyczenie Ustugodawca $wiadczy inne odptatne ustugi, zgodnie z aktualnag
oferta Ustugodawcy. Informacja o aktualnej ofercie Ustugodawcy dostepna jest na stronie

internetowej www.blowuphall.com oraz telefonicznie.

Dane kontaktowe, pod ktérymi mozna efektywnie skontaktowa¢ sie z Ustugodawca: telefonicznie
pod numerem telefonu: 61 6299400 (koszt optaty za potaczenie wedtug stawki operatora
telefonicznego, z ktérego ustug korzysta dzwonigcy) lub droga mailowg

guestrelations@blowuphall.com.

Przed zawarciem Umowy Rezerwacji nalezy zapozna¢ sie z Regulaminem i zaakceptowacé jego
tre$é. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu (dalej: Goscie) ijest

dostepny do wgladu w recepcji Hotelu oraz na stronie internetowej Hotelu www.blowuphall.com.

Kazda osoba wchodzaca na teren Hotelu jest zobowigzana do zapoznania sie i zaakceptowania
Regulaminu oraz regulamindéw szczegoétowo okreslajacych zasady funkcjonowania poszczegélnych
obszaréw Hotelu. Kazdy wchodzacy na teren Hotelu akceptuje Regulamin w jego aktualnym

brzmieniu.

§ 2. Zawarcie Umowy Rezerwacji

Rezerwacja ustug hotelowych jest mozliwa: za pomoca dostepnego na stronie internetowej

systemu rezerwacyjnego Hotelu (dalej: System), ktéry mozna znalezé pod adresem:

www.blowuphall.com, telefonicznie pod numerem telefonu 61 6299400 oraz osobiscie w recepcji

Hotelu. Dokonanie rezerwacji ustug hotelowych jest mozliwe takze za posrednictwem stron
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internetowych posrednikéw. Regulamin nie ma zastosowania do dodatkowych warunkéw
rezerwacji okreslonych w umowie zawieranej pomiedzy Gosciem, a podmiotem posredniczacym
w rezerwacji ustug hotelowych.
Gos¢ dokonuje rezerwacji w Systemie poprzez wypetnienie formularza rezerwacyjnego.
Niezbednym elementem do zawarcia Umowy rezerwacji jest podanie danych osobowych takich
jak: imiona inazwiska Gosci, numer telefonu oraz adres mailowy, wskazanie szczegétow rezerwacji
oraz podanie danych karty kredytowej do zagwarantowania rezerwacji. Petna tre$¢ dotyczaca
przetwarzania danych osobowych zostata zawarta w dalszej czesci regulaminu.
W przypadku rezerwacji dokonywanych telefonicznie lub osobiscie w Hotelu Gos$¢ podaje dane
osobowe, a takze szczegdty rezerwacji osobiscie w hotelu lub przez telefon.
Ceny widniejace w Systemie podane sg w polskich ztotych i obejmuja podatek VAT.
Niezaleznie od sposobu dokonywania rezerwacji Gos¢ otrzymuje szczegétowe warunki Umowy
rezerwacyjnej najpdzniej w momencie dokonywania rezerwacji. Po dokonaniu rezerwaciji
telefonicznie lub przez System, na wskazany przez Goscia adres e-mail zostanie przestane
potwierdzenie zawarcia Umowy rezerwacji, zawierajgce m.in. dane Goscia, dane Ustugodawcy,
szczegdly rezerwacji oraz wysokos¢ i termin zaptaty za ustugi Hotelowe. Otrzymanie przez Goscia
potwierdzenia rezerwacji jest jednoznaczne z zawarciem Umowy Rezerwaciji. W przypadku
rezerwacji dokonywanych osobiscie w Hotelu zawarcie Umowy Rezerwaciji nastepuje w momencie
podpisania karty meldunkowej.
Niezaleznie od sposobu dokonywania rezerwacji, Gos$¢ jest zobowigzany podaé¢ numer karty
ptatniczej wraz z datg jej waznosci w celu dokonania pre-autoryzacji karty ptatniczej polegajacej na
czasowym zablokowaniu s$rodkéw pienieznych na karcie ptatniczej Goscia na poczet przysztych
naleznosci za ustugi hotelowe.
W celu prawidtowego zawarcia Umowy rezerwaciji przez System Gos¢ zobowigzany jest posiadac:
a) dostep do Internetu;
b) urzadzenie oraz oprogramowanie pozwalajgce na korzystanie z zasobdéw Internetu;
c) zaktualizowang i poprawnie skonfigurowang przegladarke internetowa;
d) aktywne konto poczty elektronicznej;
e) dostep do skrzynki poczty elektronicznej wskazanej przy dokonywaniu rezerwacji;
f) program komputerowy zapewniajacych odczytywanie plikéw w formacie .pdf.
Dokonujagc rezerwacji nalezy poda¢ kompletne i poprawne dane. Rezerwacje zawierajgce
nieprawdziwe lub niepetne dane mogg zostaé¢ anulowane przez Ustugodawce. W takim przypadku
Ustugodawca bedzie zwolniony od spetnienia swiadczenia.
Gos¢ ma prawo anulowaé rezerwacje nie pdzniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem doby
hotelowej, nie dotyczy ofert specjalnych opublikowanych na stronie internetowej Hotelu Blow Up

Hall www.blowuphallL.com lub na innych platformach internetowych, ktére posredniczg w

zawieraniu umoéw rezerwacji. W takim przypadku mozliwosé bezptatnego odwotania rezerwacji

jest dostepna o ile wynika to z danej opublikowanej oferty.
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Nie ma mozliwos$ci anulowania rezerwacji na mniej niz 24 godziny przed planowanym przyjazdem.
W przypadku anulowania rezerwacji na mniej niz 24 godziny przed planowanym przyjazdem lub nie
pojawienia sie w Hotelu w dniu rozpoczecia pobytu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Goscia kosztami rezerwacji w wysokosci nie wyzszej nizwartos¢ jednej doby hotelowe;j.
Ograniczenia dotyczgce mozliwosci anulowania Rezerwacji, opisane w poprzednich punktach, nie
ograniczajg praw Goscia wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, ani uprawnien Goscia
w przypadku niewykonania Umowy przez Ustugodawce.
Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Gosciowi nie

przystuguje prawo odstgpienia od Umowy rezerwacji.

§ 3. Rejestracja w Hotelu

Pokéj wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 i trwa do godz. 11:00
dnia nastepnego.

Podstawag zarejestrowania pobytu Goscia w Hotelu jest okazanie w recepcji Hotelu waznego
dowodu osobistego lub paszportu oraz podpisanie karty meldunkowej. Osoby niezarejestrowane
na pobyt w Hotelu moga przebywaé goscinnie w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny
22:00. W przypadku oséb niepetnoletnich, gdy osoba, pod ktérej opieka znajduja sie niepetnoletni
nie jest jej opiekunem prawnym, to taka osoba powinna posiada¢ przy sobie pisemna zgode
opiekunéw prawnych na pobyt matoletniego w Hotelu. Szczegétowa polityka dotyczaca
przebywania w hotelu oséb matoletnich znajduje sie w osobnej procedurze standardu ochrony
matoletnich.

Gos¢, wynajmujac pokodj, okresla swodj czas pobytu. W przypadku braku takiego okreslenia
przyjmuje sie, ze pokdj wynajety jest na jednag dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu nalezy zgtosié w recepcji do godziny 10:00 w dniu, w ktérym uptywa
termin  wynajmu pokoju. Ustugodawca uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi.

Po zakonczeniu doby hotelowej jesli Gos¢ nie opuscit pokoju lub nie zabierze swoich rzeczy
osobistych Hotel ma prawo naliczyé dodatkowag optate w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczeta
godzine opdznienia.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres wynajmu, za ktéry
dokonat optaty.

Hotel moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas jakiegokolwiek wczesniejszego pobytu nie
uregulowat w ptatnosci za ustugi hotelowe, razgco naruszyt Regulamin, wyrzadzit szkody w mieniu
Ustugodawcy lub innych Gosci albo szkode na osobie innych Gosci, personelu Ustugodawcy lub

innych oséb przebywajacych w Hotelu lub zaktdcit pobyt innych Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.
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§ 4. Ptatnosci

Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty za ustugi Hotelowe najpdzniej w momencie dokonywania
rejestracji pobytu w Hotelu. W przypadku dokonania preautoryzacji karty ptatniczej lub
pozostawienia depozytu (kaucji), zaptata za ustugi Hotelowe moze zosta¢ dokonana w dniu
zakonczenia pobytu.
Zaptate za pobyt w Hotelu moze zosta¢ uiszczona w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a) Gotdéwka,
b) Kartg ptatnicza,
c) Przelewem narachunek bankowy
W celu uzyskania faktury za $wiadczone ustugi Hotelowe Gos$¢ powinien poinformowaé o checi
otrzymania faktury na etapie sktadania Rezerwacji. Przed dokonaniem zaptaty za ustugi Hotelowe
nalezy poda¢ dane do faktury. Do prawidtowego wystawienia faktury nalezy poda¢ petne dane
nabywcy niezbedne do prawidtowego wystawienia faktury tj. imie i nazwisko lub nazwe nabywcy,
petny adres oraz NIP. Po wystawieniu faktury zmiana danych nabywcy ustugi nie bedzie mozliwa.
Dokonujac rejestracji w Hotelu i podpisujac karte meldunkowg, Go$é moze wyrazi¢ zgode na
otwarcie rachunku hotelowego, ktéry umozliwia rozliczenie transakcji realizowanych na terenie
Hotelu w czasie pobytu (np. zakupy w barze, restauracji czy korzystanie z dodatkowych ustug
ptatnych). Rachunek hotelowy zostaje przypisany do numeru pokoju Goscia. W celu otwarcia
rachunku hotelowego Ustugodawca musi poprosi¢ o dane karty ptatniczej Goscia oraz dokonaé
pre-autoryzacji w celu zabezpieczenia ptatnosci za dodatkowe ustugi i zakupy.
W przypadku wyrazenia zgody na otwarcie rachunku hotelowego, Gos$¢ uzyskuje mozliwosc¢
zakupu towardw i ustug na terenie Hotelu z odroczonym terminem ptatnosci, nie pdzniej niz do
momentu zakonczenia pobytu w Hotelu. Zakupy dokonane w trakcie pobytu zostajg doliczone do
rachunku hotelowego. Aby skorzysta¢ z tej opcji, Gos¢ powinien:
a. zgtosi¢ personelowi Hotelu cheé dopisania kosztéw do rachunku hotelowego,
b. podaé¢ dodatkowe dane weryfikacyjne, takie jak numer pokoju lub nazwisko, aby
potwierdzi¢ uprawnienia do korzystania z rachunku,
c. podpisa¢ rachunek wydrukowany przez personel, ktéry potwierdza dokonanie
zakupu.
Gos¢ nie powinien udostepniaé¢ karty dostepu do pokoju i danych weryfikacyjnych osobom, ktére
nie sg upowaznione do dokonywania zakupéw na rachunek hotelowy. W przypadku utraty karty
dostepu Gos¢ powinien niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce.
Rezygnacja Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej nie zmniejsza naleznosci za caty
pobyt, chyba ze obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.
Gos¢ wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT bez koniecznosci sktadania podpisu.
W przypadku koniecznosci dokonania na rzecz Goscia zwrotu ptatnosci, zwrot jest dokonywany

przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Gos¢, chyba ze Gos¢ zgodzit sie na inny



blow

up

hall
spos6b zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W szczegdélnych przypadkach
Ustugodawca moze wezwaé Goscia do wskazania numeru rachunku bankowego. Ustugodawca w
zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Gos¢, pomimo wezwania, nie
wskaze numeru rachunku bankowego, na ktdre ma nastgpi¢ zwrot naleznosci, nie przekaze
wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu lub przekaze btedne dane do dokonania

zwrotu.

§ 5. Obowiazki i odpowiedzialnosé Ustugodawcy

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych do Hotelu
w zakresie okreslonym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Ustugodawca zapewnia Gosciom:

a) warunki sprzyjajace petnemu i komfortowemu wypoczynkowi,

b) bezpieczenstwo podczas pobytu, w tym ochrone prywatnosci i zachowanie poufnos$ci
informacji o Gosciu,

c) profesjonalng iuprzejma obstuge,

d) sprzatanie pokoju oraz dokonywanie koniecznych napraw wyposazenia podczas
nieobecnosci Goscia, aw przypadku obecnosci Goscia, tylko po uzyskaniu jego zgody i na
wyrazne zyczenie,

e) sprawng obstuge techniczng, a wrazie wystgpienia usterek, ktére nie moga by¢ usuniete
natychmiast, Ustugodawca dotozy staran, aby zminimalizowaé¢ ucigzliwosci wynikajace z
tych niedogodnosci.

Na zyczenie Goscia, Ustugodawca $wiadczy nieodptatnie dodatkowe ustugi, takie jak:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b) budzenie o okreslonej godzinie,

c) przechowywanie bagazu Gosci,

d) zamawianie takséwek, transferéw ilimuzyn na koszt Goscia,

Goscie moga bezptatnie korzystaé z:

a) sauny,

b) dostepu do Internetu,

c) biblioteki,

Za dodatkowg optatag Goscie moga korzystaé z innych ustug oferowanych w Hotelu na zasadach
okreslonych w regulaminach korzystania ztych ustug i cennikach udostepnianych Gosciom przed

rozpoczeciem korzystania z ustug.
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Ustugodawca, w zakresie w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi w catosci lub w czeséci spowodowane wystgpieniem

okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci (tzw. sita wyzsza)
§ 6. Obowigzki i odpowiedzialnosé Goscia

Gos¢ jest zobowigzany do zabezpieczenia pokoju w przypadku jego opuszczenia poprzez
zamkniecie okien, wytgczenie telewizora, zgaszenie $wiatet, zamkniecie kranéw oraz drzwi
wejsciowych, powinien réwniez zabezpieczyé karte dostepu do pokoju przed nieuprawnionym
uzyciem.
Ze wzgledow bezpieczenstwa Goscie powinni przechowywaé wartosciowe rzeczy w sejfie
znajdujgcym sie w pokoju hotelowym.
Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw, wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub winy oséb
towarzyszacych.
Gos¢ powinien poinformowaé Ustugodawce o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. W szczegélnosci Gos¢ powinien niezwtocznie poinformowaé¢ Ustugodawce o
jakichkolwiek szkodach w pokoju hotelowym stwierdzonych po wejsciu do pokoju.
Podczas rejestracji Hotel pobiera depozyt (kaucje) w gotéwce lub poprzez pre-autoryzacje karty
kredytowej w wysokosci wartosci rezerwacji plus dodatkowe 500 zt za kazdg dobe pobytu na
nieuregulowane ustugi Hotelowe oraz wyrzgdzone szkody.
Gos¢ wyraza zgode na obcigzenie karty kredytowej Goscia w kwotach odpowiadajacych:

— réwnowartosci wyrzgdzonej szkody w Hotelu

— wynagrodzeniu za nieuregulowane ustugi Hotelowe (w tym minibar) takze po wyjezdzie

Goscia.

Gos¢ zobowigzany jest do nieprzekraczania liczby oséb przebywajacych w pokoju ponad te, ktéra
zostata okreslona w potwierdzeniu rezerwaciji.
W pokojach Hotelowych obowigzuje cisza nocha w godzinach 22:00 - 6:00. W godzinach ciszy
nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug Hotelu majg obowigzek takiego zachowania, aby w
zaden sposdb nie zaktdcato ono spokoju i pobytu innych oséb.
Odwiedzajacy moga przebywaé w pokojach Hotelowych wytgcznie w godzinach od 6:00 do 22:00.
Przebywanie oséb niezarejestrowanych w Hotelu po godzinie 22.00 jest zabronione.
W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych, w tym papieroséw, e-
papierosoéw itp., poza wyznaczonymi do tego celu miejscami na zewnatrz budynku. Goscie, ktorzy
nie zastosujg sie do zakazu, zostang obcigzeni optatg w wysokosci do 1000 ztotych za odswiezenie
pokoju.
W przypadku nieopuszczenia przez jakiegokolwiek z Gosci Wynajmowanego obiektu po uptywie

doby hotelowej, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia optata za petng
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dodatkowa dobe hotelowag (zgodnie z Cennikiem obowigzujacym na dzien nieopuszczenia Hotelu)
oraz dochodzenia od Goscia odszkodowania na zasadach ogdélnych.
Hotel ma prawo rozwigza¢ Umowe Rezerwacji w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Gos¢
w sposob razgcy narusza porzadek publiczny, zasady wspoétzycia spotecznego, dobre obyczaje lub
postanowienia Regulaminu Hotelu — w szczegdlnosci poprzez zachowania agresywne, wulgarne,
stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb lub mienia, atakze poprzez zaktécanie spokoju i porzadku
na terenie obiektu. W przypadku rozwigzania umowy z powyzszych przyczyn, Gos$é jest
zobowigzany niezwtocznie opusci¢ Hotel na zadanie personelu. Hotel moze wezwaé odpowiednie

stuzby (np. ochrone, policje), jezeli zachowanie Gos$cia stanowi naruszenie przepiséw prawa.
§ 7. Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty pozostawione przez Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na wskazany przez
Goscia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Ustugodawca przechowa
powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres 1 roku, a po uptywie tego okresu przedmioty
te stang sie wtasnoscig Hotelu. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty spozywcze i $rodki

higieny osobistej po uptywie 24 h beda utylizowane.
§ 8. Pobyt zwierzat w Hotelu

Mozliwosé pobytu zwierzecia na terenie Hotelu jest rozpatrywana indywidualnie.

Ustugodawca moze dopusci¢ pobyt zwierzagt w wybranych pokojach hotelowych za dodatkowa
optatg ustalong z Ustugodawcag. Obowigzuje optata dobowa zgodna z cennikiem dostepnym w
Guest Relations.

Zezwala sie na przebywanie zwierzgt w restauracji w wyznaczonej do tego strefie.

Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia lub zniszczenia spowodowane przez
zwierzeta pozostajgce pod jego pieczg lub pod pieczg przebywajacych z nim oséb.

Whtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb, aby nie stanowit zagrozenia
dla innych Gosci i personelu.

Gos¢ ma obowigzek usuna¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu.

§9. Monitoring
1. Celem zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia oraz w celu gromadzenia dowodoéw
dotyczacych naruszen prawa (w tym zapewniania mozliwosci ponownej obserwacji obrazu w
celu pézniejszej analizy zapisu) i prewencji tj. zniechecania do popetnienia zabronionych
czynéw na skutek tatwych mozliwosci ich wykrycia, na terenie Hotelu wprowadzony jest
szczegblny nadzoér w postaci srodkéw technicznych (w tym kamer) umozliwiajacych rejestracje

obrazu (tzw. Monitoring wizyjny). Zakres monitoringu wizyjnego obejmuje zamknietg przestrzen
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przeznaczong do uzytku publicznego: caty obszar strefy zewnetrznej Hotelu, w tym w
szczegbdlnosci: gtowne wejscie do budynku Hotelu i teren parkingu przed gtéwnym wejsciem
oraz strefy wewnetrzne pomieszczern zlokalizowanych na terenie Hotelu, w tym: hall
gtéwnypasaz, lobby bar, restauracja,, korytarze. Monitoring wizyjny obejmuje system kamer,
monitoréw i rejestratorow cyfrowych rejestrujacych zapis obrazu z kamer, uruchomionych
catodobowo, ktéry polega na krétkotrwatym odtworzeniu zapisanego obrazu w odpowiedzi na
ujawnienie incydentu naruszenia prawa. Monitoring nie ma charakteru statego obserwowania,
ale za wyjagtkiem kamer umieszczonych przed wejsciem do budynku Hotelu, ktéry taki
charakter maja.
Monitoring wizyjny moze obejmowaé wizerunek kazdego Goscia znajdujgcego sie w
monitorowanej przestrzeni. Wchodzgc wmonitorowang przestrzern Gos$é godzi sie nato, ze jego
wizerunek zostanie zarejestrowany przez monitoring. Szanujgc swobode wypowiedzi,
rejestracji i zapisywaniu na nosniku fizycznym podlega tylko obraz (wizja) z kamer systemu
monitoringu, bez rejestracji dzwieku. Nagrania sg przetwarzane wytgcznie do celdow, dla
ktorych zostaty zebrane i sg przechowywane przez okres niezbedny do ich realizaciji.
Celem zapewnienia bezpieczenstwa osoéb i mienia, w Hotelu prowadzi sie kontrole dostepu do
wynajmowanego przez Goscia pokoju w postaci $rodkéw technicznych umozliwiajgcych
dostep do niego wytacznie przy uzyciu karty dostepowej (tzw. Kontrola dostepu). Monitoringowi
temu poddani sg wszyscy Goscie korzystajgcy z karty dostepowej.
Szczegétowe zasady ochrony danych osobowych przetwarzanych w ramach monitoringu
uregulowane sg w § 11 Regulaminu.
Na terenie Hotelu znajdujg sie oznaczenia graficzne wskazujgce, ze obiekt jest monitorowany.

Monitoring wizyjny oraz monitoring dostepu nie narusza dobr osobistych Goscia.

§ 10. Reklamacje

Gos$¢ ma prawo do ztozenia reklamaciji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczgc od dnia jej doreczenia.

Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w formie dowolnej, w szczegélnosci:

a) zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: guestrelations@blowuphall.com;
b) pisemnie na adres: Kosciuszki 42, Poznan 61-891;

c) telefonicznie pod numerem: 616299400

OdpowiedZ na reklamacje Ustugodawca przekazuje w formie papierowej lub na innym trwatym

nosniku, np. poprzez jej wystanie za posrednictwem poczty elektronicznej na podany adres e-mail.

Gos¢ ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i

dochodzenia roszczen. Gos¢ moze w szczegdlnosci:

a) zwrocic¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajacego przy Inspekcji

Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;
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b) zwrécié¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu;

c) uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajac ze wsparcia
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich); d) skorzysta¢ z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platformy ODR) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, ktérych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem: www.uokik.gov.plU/spory_konsumenckie. php.
§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Goscia jest Ustugodawca, ktérego dane wskazane sg w §1
pkt 3 niniejszego Regulaminu. Z Administratorem mozna kontaktowa¢ sie w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych: pisemnie na adres podany w §1 pkt 3 niniejszego Regulaminu lub e-

mailem na adres: odo@blowuphall.com.

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé pod
adresem e-mail: odo@blowuphall.com. Dodatkowe dane inspektora znajdujg sie na stronie

www.blowuphall.com

Dane osobowe Administrator pozyskuje bezposrednio od Goscia, podczas:

a) rezerwacji pobytu lub podczas podpisania karty meldunkowej,

b) kontaktu Goscia z Administratorem,
Dane Goscia (jak réwniez dane dzieci) mogg réwniez zosta¢ udostepnione Administratorowi m.in.
przez:

a. Strony internetowe podmiotéw posredniczacych w rezerwacji ustug hotelowych,

b. od kontrahenta bedacego pracodawca/swiadczeniodawcg  Goscia, w ramach

organizowanych spotkan typu: konferencje czy eventy.

Administrator przetwarza dane osobowe Goscia w nastepujacych celach i podstawach prawnych:

e na podstawie art. 6ust. 1lit. a RODO, awiec w zakresie wyrazonej przez Goscia zgody m.in. na

- prowadzenie dziatan marketingowych w przysztosci oraz przesytanie ofert marketingowych w
przysztosci oraz przesytanie ofert marketingowych okreslonymi kanatami komunikaciji,
- Swiadczenie ustugi newsletter,

e napodstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO:


mailto:odo@blowuphall.com
http://www.blowuphall.com/
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- w celu podejmowania dziatan na zgdanie Goscia przez Administratora przed zawarciem
Umowy rezerwacji, np. dokonania rezerwacji, a takze w celu wykonania tej Umowy,
-w celu wykonania innych ustug $wiadczonych przez Administratora,
- w celu biezgcej komunikacji z Gosciem;
e napodstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO:
- w celu wypetniania obowigzkéw wynikajagcych z norm prawnych natozonych na
Administratora w zakresie wystawiania, a nastepnie archiwizowania dokumentéw w celu
udokumentowania wypetniania obowigzkéw podatkowych i ksiegowych zwigzanych z
wykonywaniem Umowy rezerwacji, $wiadczonymi innymi ustugami,
e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem realizowanym
przez Administratora jest:
- marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug,
- obstuga procesu reklamacyjnego,
- dochodzenie ewentualnych roszczen iobrona przed roszczeniami,
- zapewnienie porzadku oraz zapewnienie bezpieczenistwa Gosciom przebywajgcym na terenie
Hotelu lub w jego obrebie oraz gromadzenie dowoddéw dotyczacych naruszeh prawa i
prewencji, wtym poprzez wykorzystanie systemu Monitoringu wizyjnego rejestrujacego osoby
przebywajace w obszarze monitorowanym i Kontroli dostepu,
- przeprowadzanie badan satysfakcji Gosci celem ustalenia jakosci Swiadczonych ustug oraz
poziomu zadowolenia Gosci — w tym celu mozliwe jest analizowanie wyboréw Gosci
zwigzanych z dziatalnoscia Administratora, a nastgpnie dobieranie i oferowanie ustug
bezposrednio pod katem potrzeb Gosci w celu lepszego dopasowania ich do preferencji.
Odbiorcami danych osobowych Goscia moga by¢:
- dostawcy ustug: informatycznych, administracyjnych i finansowych, podmioty $wiadczgcego
ustugi ksiegowe: AFT Partners Sp. z 0.0. z siedziba w PrzeZmierowie, podmioty $wiadczace pomoc
prawng, agencje ochrony oséb i mienia, firmy windykacyjne, podmioty $wiadczgce ustugi
telekomunikacyjne, podmioty swiadczace ustugi bankowe, krajowe instytucje ptatnicze, podmioty
Swiadczgce ustugi monitoringu, podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,
dostawcy ustug marketingowych w tym np. newslettera, dostawcy ustug portali rezerwacyjnych.
- organy panstwowe lub inne podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.
Administrator bedzie przechowywat dane Goscia zwigzane z zawarciem i obstugg Umowy
rezerwacji, jak rowniez ze swiadczeniem innych ustug przez okres 6 lat liczony od konca roku
kalendarzowego, w ktérym doszto do zakonczenia trwania tej Umowy lub korzystania z innych
ustug. Administrator przestaje wczesniej przetwarza¢ dane w celu marketingu bezposredniego,
jezeli Gosc¢ zgtosi sprzeciw wobec takiego przetwarzania, a takze gdy Gos¢ wycofa zgode na
przetwarzanie danych, w szczegélnosci w celu marketingu bezposredniego w przysztosci. Zapisy z
Monitoringu wizyjnego beda przechowywane nie dtuzej niz 15 dni od dnia nagrania - nastepnie sa

automatycznie usuwane poprzez ich nadpisywanie. W przypadku, w ktérym nagrania stanowia
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dowdd w postepowaniach prowadzonych na podstawie przepiséw prawa lub Administrator
otrzymat informacje, Zze moga one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu, termin ich
przechowywania ulega wydtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia tego postepowania.
Administrator przestaje wczesniej przetwarza¢ dane pozyskane w zwigzku z monitoringiem, gdy
Gos¢ zgtosi sprzeciw wobec takiego przetwarzania.
Gosciowi przystuguje prawo:
- dostepu do podanych danych osobowych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,
- do przenoszenia danych, czyli otrzymania od nas dostarczonych przez Goscia danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego, jezeli sg one przetwarzane na podstawie umowy lub na podstawie zgody i
przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Gos¢ ma prawo przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych,
- wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
- dodatkowo Go$¢ ma prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, w tym profilowania.
- jezeli podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda, Go$¢ ma prawo do jej wycofania w
dowolnym momencie. Jednak przed jej cofnieciem Administrator ma prawo przetwarzaé¢ dane
Goscia. Zgoda moze by¢é wycofana w dowolnej formie, w tym: pisemnie, e-mailem na

adres: odo@blowuphall.com.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne ijest wymogiem umownym jak réwniez ustawowym,
gdyz w przypadku ich niepodania bedzie to skutkowato brakiem mozliwosci dokonania czynnosci
przez Administratora w zakresie dokonania rezerwacji oraz uniemozliwi zawarcie Umowy
rezerwacji oraz jej optacenie, w tym wystawienie faktury VAT, a w konsekwencji Gos$é¢ nie bedzie
moégt skorzystaé z oferty i ustug Swiadczonych przez Administratora. Zatem podanie danych
osobowych jest konieczne do zawarcia tej Umowy i wykonania ustugi. Podanie danych w celach
marketingowych, czy tez danych zebranych na podstawie zgody Goscia, jest zawsze dobrowolne.
Przebywanie natomiast na terenie Hotelu w obszarze monitorowanym jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na podanie danych osobowych w zakresie wizerunku zarejestrowanego przez
system monitoringu. Konsekwencja odmowy udostepnienia tych danych jest brak uprawnienia do
przebywania na tym terenie.

Przetwarzanie danych nie stanowi profilowania, w rozumieniu art. 22 ust. 1 RODO, polegajacego

na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (tj. bez wptywu cztowieka).
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