STANDARDY OCHRONY DZIECI
w
Hotelu Blow Up Hall

Preambufa

Majgc na uwadze:

obowigzek wynikajgcy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw

cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci,

Hotel Blow Up Hall przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Dzieci.

Standardy Ochrony Dzieci w Hotel Blow Up Hall sg realizowane w oparciu o nizej wymienione

zasady:

1.

Hotel Blow Up Hall prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z poszanowaniem praw
dzieci, ktére z uwagi na swoj wiek, stan emocjonalny i psychiczny, sg szczegodlnie
narazone na krzywdzenie.

Hotel Blow Up Hall uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

Hotel Blow Up Hall uznaje istotno$¢ prawnego i spoftecznego obowigzku
zawiadamiania organdow scigania o kazdym przypadku krzywdzenia, podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode dziecka i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich

pracownikéw, aby posiadali kompetencje do wywigzywania sie z tego obowigzku.

DEFINICJE

Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nastepujgce znaczenie:

1.

Dziecko jest to kazda osoba, ktdra nie ukohczyta 18 roku zycia.

2. Opiekun dziecka jest to przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic

zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej bez opieki osob dorostych)

Obca osoba dorosta jest to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla

dziecka jego opiekunem.



4. Krzywdzenie dziecka jest to kazde zachowanie lub zaniechanie (takze zaniedbanie)

wzgledem dziecka, ktére moze stanowi¢ wobec niego czyn zabroniony lub ktérego

rezultat moze skutkowaé naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka

i zaktéceniem jego rozwoju.

5. Formy krzywdzenia dziecka:

a) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie bgdz zaniechanie wskutek

ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie
narazone. Krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania osoby, ktéra jest
odpowiedzialna za dziecko, posiada wtadze nad dzieckiem lub ktérej dziecko ufa.
Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢é czynnoscia powtarzalng lub

jednorazowa.

b) Przemoc psychiczna wobec Dziecka. Jest to niefizyczna, szkodliwa interakcja

(dziatanie lub zaniechanie) pomiedzy dzieckiem, a osobg, ktéra jest odpowiedzialna
za dziecko, posiada wiladze nad dzieckiem lub ktérej dziecko ufa. Przemoc
psychiczna wobec dziecka moze byé czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.
Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

= niedostepnos¢ emocjonalng;

= zaniedbywanie emocjonalne;

= relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;

= nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;

= niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci Dziecka;

= niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem

a osobg odpowiedzialng;
= nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;
= sytuacje w ktorych Dziecko jest Swiadkiem przemocy;

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to

angazowanie dziecka w aktywnosc¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi
do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do
kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy
do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, stosunek
seksualny, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy). Kazda czynnos¢
seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy

miedzy wykorzystujgcym, a wykorzystywanym z uwagi na wiek lub stopien rozwoju



zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania
seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek:
faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit
lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to
konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych Ilub politycznych
z wykorzystania seksualnego. Szczegolne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma
miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym
dotyczy zardwno samych dzieci, jak i opiekundéw tych dzieci, moggcych pasc¢ ofiarg
wyzysku.

d) Zaniedbywanie dziecka. Jest to niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb

dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie
prowadzi do zaburzeh w jego zdrowiu lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski
i ochrony.

e) Przemoc rowiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma

miejsce, gdy dziecko do$wiadcza réznych form nekania ze strony rowiednikow.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i telefondw komdrkowych). Przemoc rowiesniczg
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzgdzenie komus przykrosci
lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢),
a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuije:
= przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie);
= przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz);
= przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);
= przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw);
= cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci
w komunikatorach, wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie
w Internecie zdje¢ lub filméw osmieszajgcych ofiare);
= wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czeéci ciata lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,
= przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).
6. Przestepstwo na szkode dziecka — kodeks karny zawiera katalog czynéw
zabronionych, ktére mogg by¢ popetnione na szkode dorostych i dzieci. Dodatkowo

przewidziane sg w nim czyny zabronione, ktére znajdujg zastosowanie w przypadku



ich popetnienia na szkode osoby matoletniej, w tym takze osoby matoletniej, ktéra nie
ukonczyta do 15 roku zycia.

Pracownik jest to osoba zatrudniona na umowe o prace lub Swiadczgca prace na
podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta,
praktykant, wolontariusz itp.

Osoba pracujaca z dzieémi jest to kazda osoba, ktérej rzeczywiste obowigzki sg
zwigzane z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez dzieci, lub z opiekg nad nimi.

Przedsiebiorca jest to Hotel Blow Up Hall spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
w Poznaniu (61-891) przy ul. Tadeusza Kosciuszki 42, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem: 0000991245, NIP:
7831863919, REGON: 523072322

PRACOWNICY HOTELU BLOW UP HALL

Zasady ogodlne

1.

Hotel Blow Up Hall edukuje pracownikéw w zakresie rozpoznawania okolicznosci
krzywdzenie dziecka w celu szybkiego i odpowiedniego reagowania na krzywdzenie dzieci.
Edukacja pracownikbw moze polegaé na organizowaniu szkolen wewnetrznych,
zewnetrznych, dostarczania materiatow edukacyjnych wypracowanych przez Hotel Blow
Up Hall lub przez inne organizacje.

Kazdy pracownik, jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania Standardow
Ochrony Dzieci. Pracownik potwierdza zapoznanie sie ze Standardami Ochrony Dzieci
skfadajgc oswiadczenie stanowigce Zalgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

Hotel Blow Up Hall uwzglednienia sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnosciami, co okresla zatgcznik
nr15

Zatrudnianie os6éb do pracy z dzieémi

Osoby pracujgce z dzie¢mi muszg wykazac, ze w przesztosci nie skrzywdzity zadnego

dziecka.

2. Kazda osoba pracujgca z dzie¢mi musi by¢ obowigzkowo sprawdzona w Rejestrze

Sprawcow  Przestepstw  na Tle  Seksualnym, dostepnym na  stronie

https://rps.ms.gov.pl/. Wydruk z rejestru sktadany jest do akt osobowych pracownika.



Zakres danych objetych weryfikacjg w rejestrze okresla Zatgcznik nr 2 do niniejszego
dokumentu.

Kazda osoba pracujgca z dzie¢émi musi dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba pracujgca z dzieémi posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas
powinna przedtozy¢ rowniez informacije z rejestru karnego tego panstwa, ktérego jest
obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

Od osoby pracujgcej z dzieémi odbiera sie os$wiadczenie o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Tres¢ oswiadczenia
okresla Zalgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
osoba pracujgca z dzie¢mi sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej oswiadczenie
o tym fakcie. Tres¢ oswiadczenia okresla Zatacznik nr 4 do niniejszego dokumentu.
Kazdy pracownik, ktory moze mie¢ kontakt z dzieCmi moze ztozy¢ dobrowolne
oswiadczenie o niekaralnosci. Tre$¢ oswiadczenia okresla Zatacznik nr 5 do
niniejszego dokumentu. Zasady weryfikacji informac;ji o karalnosci w zakresie kategorii
stanowisk okresla Zatgcznik nr 6 do niniejszego dokumentu.

. W przypadku korzystania z ustug podmiotow zewnetrznych lub udostepnienia takim
podmiotom terenu nalezgcego do Hotelu Blow Up Hall, w przypadku gdy podmioty te
lub ich pracownicy bedg podejmowac prace z dzieCmi Przedsiebiorca odbierze od
takiego podmiotu oswiadczenie otym, ze pracownicy tego podmiotu zostali
zweryfikowani w odpowiednich rejestrach karnych inie sg karani za przestepstwa
wobec dzieci. Tres¢ oswiadczenia okresla Zalgcznik nr 7 do niniejszego dokumentu.
Dodatkowo Przedsiebiorca odbierze od tego podmiotu oraz jego pracownikow
odwiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania Standardéw Ochrony

Dzieci w Hotelu Blow Up Hall.

. W umownie z tymi podmiotami zawrze stosowny zapis zobowigzujgcy ten podmiot do

realizowania odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania pracownikéw, pod
katem ich bezpieczenstwa wobec dzieci i umozliwi Przedsiebiorcy kontrole spetnienia

tego obowigzku pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary



umowne;j lub innych sankcji zwigzanych z niespetnieniem warunkéw umowy w tym

zakresie.

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci oséb wyznaczonych do wdrazania Standardéw

Ochrony Dzieci

1.
2.

10.

Nadzor nad stosowaniem Standardéw Ochrony Dzieci prowadzi Przedsigbiorca.
Przedsiebiorca powotuje koordynatora ds. Standardow Ochrony Dzieci (dalej:
.Koordynator”) oraz jego zastepce. Koordynatora powotuje Przedsiebiorca poprzez
sporzgdzenie pisemnego oswiadczenia o wyborze. Tre$¢ oswiadczenia okresla
Zatacznik nr 14 do niniejszego dokumentu.

Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikéw z trescig
Standardow Ochrony Dzieci oraz monitorowanie jej stosowania.

Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikdw w zakresie
rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci oraz sposobdw szybkiego
i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, zgodnie z procedurami przyjetymi przez
Hotel Blow Up Hall.

Koordynator opisuje kazdg interwencje Ilub zgtoszone zdarzenie zwigzane
z krzywdzeniem dziecka na terenie Hotelu Blow Up Hall w dzienniku interwenciji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa,
Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowoddéw (w tym nagran
z monitoringu) i przekazanie ich na wniosek odpowiednich stuzb.

Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury w sytuacji, kiedy doszto do
skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inng osobe zatrudniong przez
podmiot trzeci.

Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje Standardéw Ochrony
Dzieci oraz ich dostepnos¢ zaréwno wsréd pracownikdéw jak i innych podmiotéw
wspotpracujgcych z obiektem oraz gosci.

Dane koordynatora i jego zastepcow obejmujgce  numer  telefonu
i dostepnosc¢ koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikéw i gosci, rowniez
dzieci.

Zastepca Koordynatora wykonuje obwigzki Koordynatora pod jego nieobecnosé lub

gdy wykonywanie obowigzkow przez Koordynatora w danej sytuacji nie jest mozliwe.



Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

1. Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy Hotelu Blow Up

Hall, rowniez inne osoby, ktdre majg kontakt z dzieCmi na terenie obiektu, jesli kontakt

ten odbywa sie za zgoda obiektu.

2. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw majgcych

kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie na terenie Hotelu Blow Up Hall jest traktowanie

dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow i inne osoby doroste wobec

dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

> Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikow

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwoSc¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuacji. Komunikujgc sie z dzieckiem staraj sie, by Twoja twarz byta na
poziomie twarzy dziecka.

Zapewnij dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jakg$ sytuacjg, potrzebuje
pomocy, moze o tym powiedzie¢ Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyskac
pomoc.

Poinformuj dziecko, gdzie w Hotelu Blow UP Hall znajdujg sie Standardy Ochrony
Dzieci w wersji dla niego zrozumiatej. Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania moze
sie zgtosic¢ do Ciebie lub innej wyznaczonej osoby.

Traktuj dzieci jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym ich pftec,
orientacje seksualng, sprawnosc¢/niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywajg
dzieci, upewnij sie, Zze sprzet i wyposazenie sg uzywane w Sposob zgodny
Z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia
okien i schoddw, ograniczony dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.).

Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac
na zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalez¢

rodzica/opiekuna.

> Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikow w stosunku do

dzieci w obiekcie

Nie wolno Ci krzyczec, zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc i obrazac dziecka.



Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposob naruszac
integralnosci fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia
dziecka.

Nie wolno Ci nawigzywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych Ilub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze
seksualnie komentarze, Zzarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom ftresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekundw dziecka i zgody
samego dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci. Wyjgtkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi
Jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza -
wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

Nie wolno Ci nawigzywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych) ani spotykac sie dzieckiem poza miejscem pracy.

Nie wolno Ci proponowac dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substanciji.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposob, ktory moze byc

uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz Swiadkiem jakieqokolwiek z wyzej opisanych zachowarn lub sytuacji ze strony

innych osob, zawsze poinformuj o tym Koordynatora lub bezpoSrednieqo przetozonego.

PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKA PODCZAS REJESTRACJI W RECEPCJI

1.

Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci
dziecka przebywajacego w Hotelu Blow Up Hall i jego relacji z dorostym, z ktérym
przebywa w obiekcie. W tym celu pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki
zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta,
ktora towarzyszy dziecku.

Na potrzeby identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg z ktérg przebywa
w obiekcie, nalezy:

a) Poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka (dowdd osobisty lub paszport) lub inny

dokument (legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjent)

potwierdzajgcy dane dziecka.



b) W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy
poprosi¢ o podanie danych dziecka (np. imie, nazwisko, adres, date urodzenia)
przez zaréwno osobe dorostg oraz dziecko. Dodatkowo nalezy zapytaé¢ zaréwno
osobe dorostg jak i dziecko o relacje miedzy nimi. Przyktadowy schemat rozmowy
z dorostym i dzieckiem znajduje sie w Zatgcznik nr 8 do niniejszego dokumentu.

c) Jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, powinna zosta¢ poproszona
0 okazanie stosownego dokumentu np. zgody rodzica na podrézowanie danej
osoby z dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada stosownej zgody nalezy
poprosi¢ ja o wypetnienie dokumentu, w ktérym zostang wskazane dane dziecka
i dane dorostego, z ktorym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka
wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym, a takze oswiadczy¢, iz
rodzice/opiekunowie wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem. Tre$¢ oswiadczenia
okresla Zalgcznik nr 9 do niniejszego dokumentu.

d) W przypadku gdy osoba dorosta w ktdrej towarzystwie przebywa dziecko odmowi
okazania dokumentu dziecka lub wskazania relacji miedzy nimi nalezy wyjasnic,
ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajgcym z Hotelu
Blow Up Hall i ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku
pracownicy obiektu majg obowigzek ustali¢, czy dziecko jest bezpieczne.
Po wyjadnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowaé za czas
poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka.

3. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych osoby dorostej
towarzyszgcej dziecku i jej intencji wobec dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia on
okazania dokumentu tozsamosci lub ztozenia oswiadczenia zawierajgcego dane
dziecka, nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ przetozonego i pracownikéw ochrony
(o ile przebywajg oni w tym czasie na terenie obiektu), w taki sposdb aby nie wzbudzaé
podejrzenn (mozna np. powota¢ sie na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetéw na
zapleczu recepcji, proszac osobe dorostg, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu,
restauracji lub innym miejscu).

4. Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze watpliwo$ci, pracownik powinien by¢ uwazny
zarowno na dziecko, jak i osobe dorostg, a o ile to mozliwe stara¢ sig, by nie pozostali
sami.

5. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuaciji, przejmuje rozmowe z osobg dorostg
w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

6. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popetnieniu czynu
na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie

procedure jak w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.



7. W przypadku, gdy swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dziatéw Hotelu Blow Up Hall np. serwis sprzgtajacy, obstuga pokoi, pracownicy
baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni niezwtocznie zawiadomic
przetozonego lub Koordynatora.

8. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony lub Koordynator weryfikuje, na ile
podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki
prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu

interwencji i zawiadamia policje.

PROCEDURA INTERWENCJI W SYTUACJI UJAWNIENIA OKOLICZNOSCI
WSKAZUJACYCH NA KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROSLA

1. Ujawnienie krzywdzenia moze nastgpi¢ w nastepujgcy sposob:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia),
a zapytane odpowiada niespdjnie, chaotycznie, popada w zaktopotanie badz
wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywaé na krzywdzenie np.
znalezienie materiatdw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby
dorostej.

2. Pracownik, ktory ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie
jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwiocznie zawiadomi¢ przetozonego lub
Koordynatora, ktéra zawiadamia policje. Przykfady sytuacji mogacych budzic¢
podejrzenia lub wskazywac na krzywdzenie dziecka zostaty okreslone w Zatacznik nr
10 do niniejszego dokumentu.

3. W przypadku istniejgcego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktory
powzigt uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwtocznie zawiadamia
policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie od
powyzszego pracownik zawiadamia o zdarzeniu Koordynatora.

4. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z Hotelu Blow Up Hall.

5. W przypadku okreslonym Kodeksu Postepowania Karnego (ujecie na gorgcym
uczynku) kazdy mozna dokonac ujecie obywatelskiego osoby podejrzewanej. W takiej
sytuacji, do czasu przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem
pracownikéw hotelu, ktérzy mogg dokonac takich czynnosci bez narazenia swojego

zdrowia lub zycia.



W kazdym przypadku nalezy zadbaC o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare
mozliwosci powinno przebywaé pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji.
O ile to mozliwe, nalezy podjg¢ prébe wsparcia dziecka. Wskazéwki dotyczgce
rozmowy z dzieckiem stanowig Zatacznik nr 11 do niniejszego dokumentu.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszio do popetnienia przestepstwa
skutkujgcego kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina,
naskoérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito
do czasu przyjazdu policji. Nalezy spokojnie i z szacunkiem wyjasni¢ dziecku,
dlaczego zastosowano wobec niego takie ograniczenia.

Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce =zdarzenia i przekazac¢ je
Koordynatorowi, ktory na wniosek stuzb przekaze ich kopie listem poleconym lub
osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy zgtosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktéry nastepnie opisuje je

w dzienniku interwencji.

PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB STWIERDZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA LUB INNA OSOBE, DOROSLA

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe
dorostg, ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez Hotel Blow Up Hall lecz przez
podmiot trzeci, osoba, ktéra powzieta te informacje powinna niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Koordynatora lub jego zastepce.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomos¢ na
ten temat, powinna niezwtocznie powiadomic policje, dzwonigc na numer alarmowy
112, podajgc dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka
oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjng, ktory
powiadamia opiekunow/rodzicow dziecka. Osoba, ktéra powzieta wiadomosc
o zdarzeniu informuje takze Koordynatora w formie mailowej/pisemnej.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator, po powzieciu informacji,
powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegodlnosci wystuchujgc
pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych sSwiadkdéw zdarzenia.
W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto

do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, Koordynator powinien



zarekomendowaé osobie kierujgcej obiektem adekwatne dziatania personalne
w stosunku do tego pracownika.

Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Hotel Blow Up Hall lecz przez podmiot trzeci (np. outsourcing) wowczas nalezy
zarekomendowaé zakaz jej wstepu na teren Hotelu Blow Up Hall a w razie potrzeby

rozwigzac¢ z podmiotem trzecim umowe.

PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA INNYCH FORM
PRZEMOCY WOBEC DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA/INNA OSOBE DOROSLA

1.

W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica, opiekuna lub inng
osobe dorostg, z ktérg dziecko przebywa na terenie obiektu, kazdy pracownik bedacy
Swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.

Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomosc¢ na
ten temat, powinna niezwtocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer alarmowy
112, podajgc dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka
oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomic¢ przetozonego lub Koordynatora.
Jezeli pracownik obiektu jest sSwiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec
dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej)
powinien stara¢ sie przerwac krzywdzenie i zareagowa¢. Mozliwe formy i sposoby
reagowania na krzywdzace zachowania rodzica opiekuna lub innej osoby dorostej
wobec dziecka znajdujg sie w Zataczniku nr 12 do niniejszego dokumentu.

W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki, pracownik ktory
powzigt informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie przetozonego.
Przetozony, ktoéry zostat powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o dalszym
powstepowaniu, w kontekscie zapiséw Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczeh.
W zaleznosci od tego kontekstu przetozony podejmuje prébe odnalezienia
rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko przebywa na
terenie obiektu i wyjasnia, ze nie moze on pozostawia¢ dziecka bez opieki. W sytuacji,
kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktorg
dziecko przebywa w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba
dorosta nie chce lub nie jest zdolna przejgC opieki nad dzieckiem, przetozony
zawiadamia o tym fakcie policie. W kazdym przypadku nalezy zadbac

0 bezpieczenstwo dziecka.



MONITORING | EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY DZIECI

1.

Przedsiebiorca powotuje Koordynatora odpowiedzialnego za Standardy Ochrony
Dzieci stosowane w Hotelu Blow Up Hall i umieszcza jego dane kontaktowe w miejscu
tatwo dostepnym dla personelu oraz gosci hotelu, w tym réwniez dzieci.
Przedsiebiorca okresla zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie
przygotowania pracownikow do stosowania zapisow Standardéw Ochrony Dzieci,
zasad przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz sposobu dokumentowania
tych czynnosci.

Koordynator, co najmniej raz na dwa lata dokonuje monitoringu i ewaluacji Standardow
Ochrony Dzieci.

Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standardéw Ochrony Dzieci,
reagowanie na sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian
w dokumencie, zwtaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Koordynator przeprowadza wsrod pracownikéw Hotelu Blow Up Hall co najmniej raz
na 2 lata, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw Ochrony Dzieci. Wzor
ankiety monitorujgcej realizacje Standardéw Ochrony Dzieci stanowi Zatacznik nr 13
do niniejszego dokumentu.

W ankiecie pracownicy mogg proponowa¢ zmiany oraz wskazywaé naruszenia
w obszarze zasad i procedur Standardéw Ochrony Dzieci w Hotelu Blow Up Hall.
Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikow,
sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
Przedsiebiorcy. Przedsigbiorca do dokumentu niezbedne zmiany i ogtasza

pracownikom nowe brzmienie Standardéw Ochrony Dzieci.

PRZEPISY KONCOWE

1.
2.

Standardy Ochrony Dzieci wchodzg w zycie z dniem 06.06.2025 r.

Standardy Ochrony Dzieci sg udostepnione wszystkim pracownikom poprzez
umieszczenie ich w recepcji Hotelu Blow Up Hall na tablicy w pomieszczeniu socjalnym
oraz w recepcji Hotelu Blow Up Hall.

Standardy Ochrony Dzieci sg udostepniane petnoletnim gos$ciom Hotelu Blow Up Hall
poprzez umieszczenie na stronie internetowej https://blowuphall.com/requlaminy/ oraz
w recepcji Hotelu Blow Up Hall.

Standardy Ochrony Dzieci udostepnione sg w wersji zrozumiatej i skroconej dla dzieci
przebywajacych na terenie Hotelu Blow Up Hall w miejscu dla nich dostepnym

i widocznym. Wersja skrécona moze zawiera¢ elementy graficzne.



